
ANLEITUNG

CyberCinity



ENDGERÄT

Nutzen Sie bitte einen Desktop-PC oder Laptop. Mobile Endgeräte 
werden derzeit noch nicht unterstützt.

VORBEREITUNGEN

1.   Öffnen Sie den Firefox-Browser und löschen Sie zuerst den  
      Zwischenspeicher (Browser Cache) des Browser.

     Tastenkombination [Strg], [Shift] + [Entf] aufrufen
     (alle drei Tasten gleichzeitig gedrückt halten) 

     Im Dropddown-Menü „Alles“ wählen. Häkchen bei „Cache“ lassen. 
     „OK“ klicken (Vorgehensweise im Firefox-Browser)

2.    Bitte schließen Sie alle nicht notwendigen Browser-Fenster und Tabs.

BROWSER

Für eine optimale Darstellung und Funktionsweise nutzen Sie bitte 
den Firefox-Browser. Diesen können Sie hier herunterladen.

CYBERCINITY ÖFFNEN

Haben Sie die Anweisungen zu den Vorbereitungen befolgt?

Wenn Sie einen Gast-Link erhalten haben, lesen Sie bitte unter dem 
Kapitel „Gast-Link ohne CyberCinity Account“ weiter.

Sind Sie bereits auf CyberCinity registriert und liegen Ihnen Login-Da-
ten vor, gehen Sie zum Kapitel „Mit CyberCinity Account einloggen“.

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUM START

HEADSET ODER MIKROFON

Um sich innerhalb der Plattform verständigen zu können, benötigen 
Sie ein Mikrofon oder Headset. 



GAST-LINK OHNE CYBERCINITY ACCOUNT MIT CYBERCINITY ACCOUNT EINLOGGEN

Rufen Sie, nachdem Sie den Zwischenspeicher des Browser geleert 
haben, den Gast-Zugangslink zu CyberCinity auf, den Sie erhalten 
haben.  

Bitte warten Sie, bis die Anwendung geladen hat. Je nach Internetver-
bindung kann dieser Vorgang 2-4 Minuten dauern.

Es erscheint ein Fenster, in welchem Sie Ihren Namen eintragen und 
das Geschlecht auswählen können.

Sie haben bereits einen CyberCinity Account?
Rufen Sie, nachdem Sie den Zwischenspeicher des Browsers geleert 
haben, die Seite von CyberCinity auf und geben Sie Ihre Login-Daten ein. 
 
CyberCinity Link für Personen mit einem Account: 
https://cybercinity-beta.herokuapp.com/webview

ÜBERSICHT ALLER CYBERCINITY RÄUME

Wählen Sie nach dem Login mit Ihren persönlichen Daten den Cyber-
Cinity Raum aus, den Sie betreten möchten. Klicken Sie auf „Join“.

Klicken Sie anschließend auf „Sign In“



ZUGRIFF AUF MIKROFON ERLAUBEN

Sobald Sie den CyberCinity Raum betreten haben, erscheint in der 
Regel automatisch ein PopUp Fenster mit der Frage, ob CyberCinity 
auf Ihr Mikrofon zugreifen darf.

Bitte bestätigen Sie diese Anfrage, indem Sie auf „Erlauben“ klicken.

PROBLEMBEHANDLUNGEN - MIKROFON

Andere Personen können Sie nicht hören?

Kontrollieren Sie bitte, ob

- das Headset bzw. Mikrofon richtig eingesteckt und angeschalten ist, 
- Sie dem Firefox-Browser erlaubt haben, auf das Mikrofon zuzugreifen
- das Betriebssystem die Berechtigung hat, um auf das Mikrofon  
   zuzugreifen (siehe Bild rechts unten)
- das Headset als Standard-Gerät vom PC erkannt wird (siehe Bild  
   rechts unten)

WINDOWS AUDIO-EINSTELLUNGEN

Um die Einstellungen des Headsets auf Ihrem PC anzupassen, gehen 
Sie in die Audio-Einstellungen Ihres PC‘s unter „Sound“. Stellen Sie nun 
sicher, dass unter „Eingabe“ Ihr Headset ausgewhält ist. Unter „Geräte- 
eigenschaften“ können Sie die Lautstärke Ihres Mikrofons anpassen.



PROBLEMBEHANDLUNGEN -  
DER CYBERCINITY RAUM ÖFFNET SICH NICHT

Nach dem Login erscheint für ca. 5 Sekunden ein Ladescreen. Sollte 
dieser längere Zeit anhalten und Sie nicht in den CyberCinity Raum 
kommen, befolgen Sie bitte alle Schritte dieser Anleitung nochmals.

FIREWALL EINSTELLUNGEN

Sollten Sie weiterhin, auch nach Wiederholung der Schritte aus dieser 
Anleitung, nicht in den CyberCinity Raum kommen, dann verhindert eine 
Einstellung Ihrer Firewall den Zugriff. 

Kontaktieren Sie uns für weitere Anweisungen und Informationen unter 
kontakt@imsimity.de.
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